ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A “diversifica-
¢ao” dos produtos ofe-
recidos por farmdcias
edrogarias brasileiras tem deixado o Conselho Federal de
Farmacia (CFF) preocupado. O Presidente do 6rgao, Jaldo
de Souza Santos, vem apelando ao Ministério da Satideea
parlamentares, no sentido de que adotem providéncias
contra o que ele qualifica de “mercantilizacao” do estabe-
lecimento de satde. O Vice-presidente, Edson Taki, por
sua vez, nao poupa nenhuma oportunidade para cobrar
uma mudanca de postura dos estabelecimentos.

Mas hd um fato novo que, segundo Taki, comprova
aquilo em que sempre acreditou: qualquer que seja o
viés a se considerar — sanitario, social, econdmico -, a
farmadcia s6 prosperard, se assumir o seu papel de centro
primadrio de satde, ou seja, comercializando exclusiva-
mente medicamentos e correlatos, com o farmacéutico
prestando servigos de atencao aos clientes, inclusive nos
campos da prevencao. “Esta é a farmadcia profissional
pela qual lutamos”, diz o Dirigente do CFE

O fato novo estd numa matéria publicada no jornal
“A Gazeta do Povo”,do Parana, no dia 31 de maio, intitu-
lada “Drogamed cresce e reduz espago para convenién-
cias”. Segundo a matéria, assinada pelo jornalista Guido
Orgis, a0 avaliar economicamente 0s baixos resultados
da combinacao farmacia-loja de conveniéncias, a rede
Drogamed, com 84 pontos de venda, no Parand, decidiu
abandonar esse modelo de negdcio, que vende um pouco
de tudo, para centrar foco no medicamento.

Ajustificativa que a rede deu a “Gazeta do Povo” é
de que a venda de balas, biscoitos, refrigerantes etc. res-
pondia por apenas 5% do faturamento, mas exigia 45%
do esforco feito pelos seus funciondrios. Agora, o foco
da rede é a satde, diz o Diretor-presidente da Droga-
med, Hugo Rodriguez.

Parece ironia, mas foi justamente a Drogamed que
primeiro andou em direcdo ao conceito de drogaria “que
vende de tudo, inclusive medicamento”. Até entdo, a
rede era controlada por um grupo paranaense. Hoje,
pertence ao grupo chileno Fasa, que pretende investir
US$ 6 milhoes nas farmdcias da rede e abrir 11 novos
estabelecimentos, até dezembro.
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Farmacia como
estabelecimento de saude:
a novidade do obvio

Equivoco - Farmacias movidas pelo conceito de
drugstore comercializam pilhas, doces, refrigerantes, sor-
vetes, salgadinhos, sandalias e até alimentos congela-
dos, na tentativa de atrair o consumidor para o estabele-
cimento. E, ai, onde estd a irregularidade sanitaria e o
equivoco de mercado, descoberto pela Drogamed. O
Diretor-presidente Hugo Rodriguez explicou que a rede
tinha um gasto muito grande e fora de foco com os pro-
dutos atipicos. “Era o tempo de comprar mercadorias,
colocar nas prateleiras, atender clientes”, revelou Ro-
driguez a “Gazeta do Povo”.

O ébvio - Para o Vice-pre-
sidente do CFE Edson Taki, as
evidéncias apontam para o cres-
cimento das farmdcias, como
estabelecimento profissional de
satde. “Os estabelecimentos
precisam descobrir o 6bvio: que
vender medicamentos e inves-
tir, ndo s6 na presenca fisica do
tarmacéutico, mas num profis-
sional altamente qualificado, é
um atrativo fora do comum”.

Ele explica que varias pe-
quenas farmadcias estao crescen-
do pelo Pais afora, sustentadas
nesta logica. “O cliente quer um
tarmacéutico qualificado, que
tale tudo sobre o medicamento
— a possibilidade de provocar
reacoes indesejaveis e de interagir com outros medica-
mentos e alimentos -, que o oriente sobre cuidados com
asaude etc. Assim, a farmdcia fideliza a sua clientela, ao
tempo em que presta um bom servico desatide”, afirma
o Vice-presidente.

Portanto, acrescenta Edson Taki, qualquer que seja
o ponto de observacio sobre a farmacia —se de satide ou
econdmico - ela dd sinais claros de que estd mudando,
de que s6 conseguird crescer, se assumir a sua identida-
de de estabelecimento de satide. “Temos exemplos que
nos mostram que o futuro da farmadcia estd mesmo no
que ela tem de satde”, concluiu.

Vic_e-presidente do CFF, Edson Taki



