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Farmacéuticos desenvolvem
software para instrumentalizar
atencao farmacéutica

Maria Fernanda Carvalho, do Grupo Zanini-Oga, e Marco
Antonio Perino, diretor da Alternate, lancam o software MFP
(Monitoramento Farmacoterapéutico de Pacientes)

Assisténcia farma-
céutica, de acordo com
a Portaria 3.916/98, quée
aprovou a Politica de
Medicamentos do Bra-
sil € “um grupo de ati-
vidades relacionada
ao medicamento”,
atencdo farmacéutic
de acordo com Hepler
Strand, 1990, é “a atu
¢do do farmacéutic
junto ao paciente, para

Marco Antonio Perino
atender as suas necessidades em rearmdnico e produtivo. Jaldo de So

lacao a utilizacao de medicamento

otimizac¢éo da farmaco
terapia e adesédo do p
ciente ao tratamento.
E conveniente que exis
ta entendimento entr
o farmacéutico e o mé
dico, eventualmente
também com outros
profissionais ligados &
salde (dentistas, enfe
meiros) para que a ag
sisténcia farmacéutic
se processe, de mod

"za Santos, presidente do Conse

A relacdo paciente-farmacéutiqoFederal de Farmacia, diz que “a dni
€ o foco da farmécia contemporaneaforma para se chegar a isso é edu
sendo que o objeto social é o pacigne paciente. O farmacéutico é o grannate, desenvolveu bancos de dados
te e ndo apenas o medicamento. Alérde agente dessa educacéo e taml
do farmacéutico atuar no desenvol-o grande parceiro do paciente, incl
vimento, producao, controle e dispensive no trabalho de aproximéa-lo ¢
sacdo dos medicamentos, ele tem autros profissionais de saude”.

importante funcdo de atuar na sadde

tio), inclusive podendo modificar a
dosagem do anticoagulante, de acor-
do com os protocolos. Outro exem-
plo € o monitoramento de pacientes
idosos que fazem uso de polimedica-
céo.
Esses acordos colaborativos
sdo muito importantes, pois estabe-
lecem uma perfeita relagao médico-pa-
ciente-farmacéutico, onde o farma-
céutico presta servigos que o médico
ndo tem como realizar. Além do que, é
- importante relembrar que o farmacéu-
a-tico € o profissional do medicamento.

Ao invés de sucumbir a uma compe-
- ticAo entre profissdes, os acordos co-
e laborativos utilizam a especializacéo
- e conhecimento de cada profissional
> para o beneficio do paciente.

Informacé&o de apoio Encoraja-

1 dos com a posi¢céo do conselho, to-
I- mamos a iniciativa de criar ferramenta
- de apoio a pratica das medidas pre-
q vistas na Resolucdo 357, do Conse-
olho Federal de Farmacia, que torna a
u-assisténcia farmacéutica obrigatoria
hem diversas circunstancias.

ca O grupo Zanini-Oga, em parce-
cara com a empresa deftwareAlter-

néde interacdes medicamentosas e de
u-monografias de medicamentos e pro-
egrama para uso em computadores,

para que os farmacéuticos possam

Acordos colaborativos -A prati-

prestar assisténcia farmacéutica. A

e bem-estar do paciente, informangdaa que mais tem tido re-

sobre a correta utilizagdo do medicasultado positivo, nos
mento, acompanhando o tratamentd&stados Unidos, sendo
medicamentoso para conseguir benenclusive lei, em 21 Es-
ficios terapéuticos e evitar ou resgl-tados norte-america
ver os efeitos adversos. nos, é chamada dm-
Nesse relacionamento, é impar-llaborative practice
tante destacar a necessidade do [cagreement- acordos
nhecimento e habilidade do farmacgude pratica colaborativa
tico, pois disso depende o correto Nessa coopera-
seguimento do tratamento. ¢ao, as farmécias defit
O conceito de “PRM” — Problet nem com os médicos ¢
mas Relacionados aos Medicamgnmonitoramento e o ge
tos- , na verdade, é apenas uma peenciamento de pacien

guena porcao da atencao farmacéuties com doencas croni-

Maria Fernanda Carvalho

farmacéutica Maria Fer-
nanda Carvalho, que
vem desenvolvendo
trabalho pratico de

atencdo farmacéutica,
no Hospital das Clini-

cas da FMUSP, assu-
miu a lideranga do Gru-
po Zanini-Oga, nessa
area.

Marco Antonio Perino,

farmacéutico, diretor da
Alternate, sécio—pro-

prietario de uma farma-
cia magistral, a Ar-

ca, poiso farmacéutico assume umacas. Por exemplo, através de um pyotpharma, coordenou a unidao dos co-
amplitude maior na sua relagéo com docolo definido, o farmacéutico pode nhecimentos de farmacologia com a
paciente. Com o0 acompanhament@ enonitorar pacientes que estejam emmecessidade das farméacias. Dessa
orientagdo correta em relagéo a utilitratamento com anticoagulantes, atraunido, surgiu softwareMFP (Mo-
zacdo de medicamentos, conseguers do acompanhamento das taxag doitoramento Farmacoterapéutico de

se, além de prevenir “problemas”,
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atualizacdo constante e, 0 que é maigso pelo paciente para proceder a ori© resultado foi aquém do esperado:
importante: equipe de apoio as dlvi-entagdo necessaria. solicitacdo para que a assisténcia co-
das dos farmacéuticos. - O paciente leva consigo as in-mecgasse o0 mais rapido possivel.
Ambos salientam que para o pro-formacgdes impressas com a orienta-  “Qualquer que seja o acordo ou
fissional farmacéutico realmente exer-¢ao sobre o seu tratamento e as infoentrevista, acreditamos ser obrigacéo
cer a assisténcia, € necessario ter untaacdes sobre os medicamentos nestica da farméacia preparar o impres-
ferramenta que disponibilize as infor-cessérias a sua correta utilizacdo. so, com orientacdes, e oferecé-lo ao
macdes necessarias sobre os medi- - A farmécia tem arquivada, em paciente. No caso de o paciente ndo
camentos (interacdes, precaucdes, reseu banco de dados, a ficha farmacadesejar receber assisténcia farmacéu-
acdes adversas, contra-indicacBeterapéutica do paciente, podenddica, o fato sera registrado na ficha
etc.), de modo confidvel e pratico,acompanhar todo o seu tratamentofarmacoterapéutica desse paciente”,
além da ficha farmacoterapéutica ddavorecendo, com isso, a adesao aexplica Marco Perino.
paciente com seus dados (nome, idatratamento. Ele acrescenta: “Acreditamos,
de, habitos dietéticos, histdrico de Iniciativa - Em agosto, juntamen- portanto, que, com ess®oftware
consumo de medicamentos, hipersente com a farmacéutica Eliete Gonzaleacoplado a um rico e completo banco
sibilidades, patologias, etc.) integra-Perino (Artpharma, Jundiai), inicia- de dados, com as monografias e inte-
da para a orientagdo correta e segunaos entrevistas com médicos, visanracdes medicamentosas, poderemos
sobre o uso dos medicamentos.  do ao inicio de assisténcia farmacéuefetivar e impulsionar a assisténcia
O softwareainda permite a im- tica, em meados de outubro proximofarmacéutica, no Brasil”.
presséo da ficha de orientacdo ao pa-

ciente com dados sobre cuidados ge *  Fontes consultadas pelos farmacéuticos Marco Perino e Maria Fernanda Carvalho.

: H H FERRO, L.A,, MARCROM, R.E., GARRELTS, L., BENNETT, M.S., BOYD, E.E., EDDINGER, L., SHA-
I’?IS I_’]O uso EiO medl(_:amentol mterfe_- FER, R.D., FIELDS, M.L. Collaborative practice agreements between pharmacists and phyksidans.
réncia ou ndo da alimentacg&o, bebi  pharm. Assoc, v.38, n.6, p.655-665, 1998.

i I H HEPLER, C.D., STRAND, L.M. Opportunities and responsabilities in pharmaceuticaé\car®.Hosp.
das, |ptera(;oeSNmedmamentosas, prez Phari, vi47, 633,543, 1990,
caugoes, reacoes adversas, dura§< RUPP, M.T.KRELING, D.H. The impact of pharmaceutical care on patient outcomes: what do we know?

do tratamento, etc. E disponibilizado Drugsiﬁfgts Trjegd; V.9, n-(Zj, %35-4;;997-% - Brasiotamaabr 023, 2001
. y J.S. t ir p.22, 5
para ser entregue ao paCIente. ompendo rontelraRvista Pharmacia Braslieiramar/aor,p.

Atencéo farmacéutica -O tipo

de atencdo farmacéutica vai depen- A .

der do estabelecimento onde a medi- Farm aceUUCO |anga
cacao vai ser dispensada. Em geral, a z
maioria dos estabelecimentos atende SOftware para farmaC| a

a pacientes ambulatoriais, com diver-

sos tipos de doenga e o atendimento
deve ser personalizado, conforme o
perfil do paciente.

A atencdo farmacéutica “por
doenca” (por exemplo, assisténcia ao Farmacéutico, em Vitoria (ES), desenvolvimento de usoftwarear-
hipertenso ou assisténcia ao diabétiMario Sérgio Oliveira aproveitou 0 macéutico complexo, que é o carro
co) é, em geral, aplicada apenas patrimoénio do co- chefe da empresa Vi-
grandes instituigbes, com ambulaté-nhecimento profis- tériaSoft do Brasil
rios especializados. sional que cons- Ltda., da qual é so-

O processo -A atencéo farma- truiu, ao longo dos cio proprietario. De-
céutica desenvolve-se, através de urseus 25 anos de ati- nominado “Vitoria-
vasto processo, que envolve uma sévidade, e envere- Soft Farméacia”, eof-
rie de etapas. Séo elas: dou paraoramoda tware, voltado para

- Inicia-se o trabalho junto ao informatica. Ele é a gestdo empresari-
paciente, através de uma entrevistgraduado pela Fa- — al de farmécias de
para fazer a sua ficha farmacoterapéusuldade de Farmécia manipulacéo, de ho-
tica. E fundamental a avaliacdo glo-do Estado do Espi- meopatia e drogari-
bal, através da ficha para avaliar interito Santo. Ex-pro- as, e que ja vinha
racbes com os medicamentos em usprietario da rede de atendendo o merca-
pelo paciente farméacias Imafar, do capixaba, ha oito

- A partir desses dados, checajuntou-se ao pro- anos, acaba de ser

se todas as informag8es sobre os meramador Heronim — ‘ lancado, nacional-
dicamentos prescritos e aqueles ja emAntonio Marcgal no Farmaceutico Mario Sérgio Oliveira mente.

Sistema produzido pela empresa do farmacéutico Méario Sérgio
Oliveira emite orcamentos de receitas, pedidos, rétulos, fichas de
pesagem, ordens de producdo, controle de compras etc.
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O sistema emite orcamentos ddou, etc., com a data e a hora. Permitegn-line). A seguranga desta tecnolo-
receitas, pedidos, rotulos, fichas dgambém, o controle sobre cada subsgia garante que, em caso de falta e

pesagem, ordens de producdo, cortancia e o lote usado.

trole de compras, etiquetas de fracio-

picos de energia ou desligamento de

Seguranca de DadosO siste- alguma estacdo, os dados ndo sejam

namento, controle de estoque (subsma utiliza tecnologia cliente/servidor, danificados.

tancias e lotes), relatérios de psicopermitindo, assim, que uma farmacia

Interessados em adquirisof-

tropicos; faz rastreabilidade comple-que possua uma produ¢do mensal devaredevem entrar em contato com a
ta, controle de filiais, transferéncia de50.000 férmulas possa armazenar atémpresa VitoriaSoft, atravéselonail

dados entre filiais (disquetamail

50 anos de dados, com acesso instarawww.vitoriasoft.com.br>. A venda é

servidor de Internet), contas a pagarfaneo. Permite, também, que as copifeita via Internet e pelo sistema de te-
receber, fluxo de caixa e relatdriosas de seguranchdckup possam ser levendas, através do telefone (0800
gerenciais. O “VitériaSoft Farmacia” feitas com o sistema em udmtkup 707 2227).

funciona na plataforma Windows, ha
cinco anos, utilizando as mais avan-
¢adas tecnologias, tanto em operaci
onalidade, como em seguranca.

O comportamento do sistema
pode ser configurado, de acordo con
as necessidades da farmécia. Rétulo
ficha de pesagem e protocolo poden
ser personalizados. Todos os relatori
0s podem ser exportados para o Exce
(XLS), Word (RTF), HTML e Acrobat
Reader (PDF).

O “VitériaSoft Farmécia” foi
desenvolvido em uma interface com ¢
usuario simples e facil de usar, permi-
tindo que, em poucos minutos, o usu:
ario execute as funcdes, sem esforgc
garante o farmacéutico Mario Sérgio
Oliveira. Ele acrescenta que, utilizan-
do uma tecnologia nova em interfa-
ces, com poucos cliques conmou-
se,0 Usudrio tem acesso a todas a
funcdes do sistema.

RDC-33 - O sistema foi con-
cebido, tendo como base a RDC-33. (
“VitériaSoft Farmacia” permite total
controle das matérias primas, semi-
elaborados e produtos de revend:
(drogaria). Gsoftwarearmazena, em
seu banco de dados, todas as rece
tas de um determinado cliente, quan
do foi produzido e quais as substan
cias, com seus respectivos lotes. [
possivel também saber quais férmula:
foram utilizadas em uma determinade
substancia e o lote que foi utilizado.

Opcionalmente, o sistema per-
mite a automacdao da pesagem, interli
gando o sistema a balanca, através c
microterminais blindados, de baixo
custo, substituindo o computador. En
cada etapa da manipulacgao, sera re
gistrado, no banco de dados, quen
pesou, quem manipulou, guem emba

Saudesim:complexidade e
diversidade de informacoes

Um novo portal da area de
salde vem atraindo a atencgéo c
profissionais do setor, pela alte
complexidade com que trata os as
suntos e pela enorme diversidad
de areas abordadas. E
<www.saudesim.com.br>, que pas
sa a fazer parte do Sistema Integr:
do de Informacdo éerchandi-
sing de Goiania.

O objetivo principal do portal
saudesinfO “sim” vem de Sistema
Integrado de Informacéo kler-
chandising, segundo o seu dire-
tor, Jair Borges Taquari, € reunir
sob a forma de uma grande rede ¢
informacdes, industrias farmacéu
ticas, distribuidores, farmécias €
drogarias, profissionais de saude,
casas de salde, clinicas médicas, clinicas de imagem, hospitais, centros
médicos, laboratdrios de andlise clinica, entidades governamentais, nao-
governamentais e de classe. Essa teia de informacdes origina-se dessas
fontes e ficam a disposicao das mesmas.

Mas ositetambém abriga informacdes e servicos relacionados ao
setor de saude oriundos de outras fontes. S&o os casos de informacdes
cientifica produzidas sobre determinadas patologias por centros de re-
feréncia, no exterior, que podem contribuir para a pesquisa médica.

“Enfim, 0 nosso objetivo é fazer a integracdo completa do setor
salde, pela constante troca de informacdes entre industrias, profissio-
nais de salde, estudiosos, pesquisadores, cientistas, publicagées, or-
gaos e entidades envolvidos na area de salde”, anuncsitsdme-
maildosaudesing <saudesim@saudesim.com.br>
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