ASSISTENCIA FARMACEUTICA

0 passo longo

do Projeto

SAUDE DA FAMILIA,

Panoramica da Farmécia da Familia, em Vitdria (ES)

Os usuéarios da rede publica de
saldede Vitdriajapodem contar com
um servigo farmacéutico diferencia-
do, um atendimento personalizado e
mais humanizado, além de poder re-
ceber todas as orientagOes necessari-
as ao seu tratamento também em do-
micilio, em situacOes especiais. Este
€ 0 novo modelo de farmécia publica
da Prefeitura da capital do Espirito
Santo, denominado Farmécia da Fa-
milia.

O modelo implantado, em Vi-
téria, é fruto de um projeto concebi-
do, aindaem 2001, pelo corpo técni-
co da Secretaria de Salde daguela
capital. O projeto foi aprovado pelo
Gestor e pelo Conselho Municipal de
Salde e a inauguragdo da primeira
unidade aconteceu, em marco de
2004.

“ Esta conquistada satide de Vi-
téria é também da populagéo que,
hoje, € beneficiada com os servigos
da Farmécia da Familia, ou sgja, dis-
pde de facilidade de acesso aos me-
dicamentos, além de contar com uma

de Vitéria

abordagem personalizada, realizada
diretamente pelo farmacéutico”, &fir-
ma o Secretério Municipal de Salde,
Emilio Mameri Neto.

Enfasenos servigosfar macéu-
ticos - Da maneira como foi conce-
bida, aFarméciadaFamiliarepresen-
taum novo conceito em farmacia pu-
blica, com um custo parainvestimen-
to estimado em R$ 35 mil por farmé
cia. Este novo conceito, além da én-
fase na viabilizac8o do acesso aos
cerca de 200 medicamentos essenci-
ais padronizados para a atencéo bé-
sica, também, enfatiza ainda os servi-
¢os farmacéuticos diferenciados e es-
pecidizados, que devem acompanhar
0 produto medicamento, de maneiraa
promover 0 seu uso racional.

S3o justamente os diferenciais
dos servicos ofertados e da infra-es-
trutura que marcam o estabel ecimen-
to do programa Farmécia da Familia.
Ele possui ambiente climatizado e
acolhimento humanizados para os
Seus usuarios, area fisica superior a
50 metros quadrados, atendimento
em guichés diferenciados, sala de
atendimento do farmacéutico para
grupos especificos de pacientes, sala
de espera, informatizagdo, farmacéu-
tico presente, durante todo o tempo
de funcionamento, informagdes dis-
ponibilizadas por telefone (Tele-Far-
ma), atendimento farmacéutico domi-
ciliar a pacientes acamados, entre
outros.

“Buscamos, concretamente,
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Premiado pelo Ministério
da Salde, Saiude da
Familia é um novo modelo
de farmacia publica,
instituido pela Prefeitura
da capital do Espirito
Santo, que enfatiza o
paciente e 0s servigcos
farmacéuticos, inclusive
prestados em domicilio.

modificar o foco do nosso trabal ho.
Nesse conceito, que denominamos
Farmacia da Familia, mudamos o
foco vigente, até entdo, que era no
medi camento, e passamos a priorizar
o paciente. Dessaforma, deixamosde
enfatizar exclusivamente o produto e
passamos a dar énfase também aos
servicos farmacéuticos, que devem
estar associados aesse produto. Com
isso, objetivamos viabilizar o acesso
aos medicamentos essenciais com a
promogdo do seu
usoracional” afir-
ma o Gerente Ge-
ral de Assisténcia
Farmacéutica da
Secretaria Muni-
cipa de Saude da
Prefeitura de Vi-
toria (SEMUS/
PMV) e um dos
idealizadores do
projeto, Silvio
Machado. Silvio é
farmacéuti co-bio-
quimico e econo-

X - Farmacéutico Silvio Machado, Gerente Geral

mista peI a Uni-  de Assistencia Farmacéutica da Secretaria

versidade Federa Municipal de Sadde de Vitoria e um dos
L. idealizadores da Farmécia da Familia

do Espirito Santo

(UFES). E mestre em Saude Publica

pela Escola Nacional de Sade Publi-

ca (ENSP) / Fiocruz e professor do

Curso de Farmécia da Escola Supe-

rior de Ciéncias da SantaCasade Mi-

sericordiade Vitéria (Emescam) eda

Escola de Ensino superior Sdo Fran-

cisco de Assis (ESFA).
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Projeto ¢ premiado pelo
Ministério da Saude

Em dezembro de 2003, o Ministé-
rio da Salide, por meio da Secretaria
Executiva/Coordenagdo da PoliticaNa
cional de Humanizagdo (Humaniza-
SUS), ingtituiu o Prémio David Capis-
trano, com intuito de mapear experién-
cias que dignifiquem a salide publica e
déo visibilidade ao processo de humani-
zag30 no Sistema Unico de Saiide (SUS).

MISSAO DA
FARMACIA
DA FAMILIA

Acolher o usuéario
de maneira
humanizada,
orienta-lo e educa-
lo para promover
sua saide, o uso
racional de
medicamentos e
um bom nivel de
adesao ao
tratamento,
cuidando também
do devido
monitoramento e
avaliacao de todas
as acoes
implementadas.

Foram definidas duas ca-
tegorias, com a escolha de
oito vencedores a serem
premiados em cadacatego-
ria. 1) Projetos Novos; e 2)
Projetosexitosos (paraague-
les com mais de um ano).
Outroobjetivodo Prémioera
identificar experiénciasino-
vadoras em salide, com sig-
nificativa participacéo de
usuérios, trabalhadores e
gestores, que gpontam para
aconstrucdo deum SUSfor-
talecido e humanizado, além
de estimular experiéncias
inovadoras no campo dahu-
manizacao.

Ao todo, foram inscritos
671 projetos, em &mbito na-
ciond, tendo sido seleciona-

dos 45 finalistas, entre os
quaisaFarméciadaFamilia, deVitoria,
que, apos receber avaliadoresdo Minis-
tério da Salde, foi um dos oito vencedo-
res na categoria de novos projetos, sen-
do o Unico finalista e premiado da area
farmacéutica. O prémio foi entregue, no
dia 30 de junho de 2004, pelo Ministro
Humberto Costa. Ao todo, 16 indtituicdes
detodo o Brasi| receberam apremiacéo, no
vaor de R$ 50 mil, para ser investido na
implementacgo dosrespectivostrabahos.
Resultados alcangados - Com o
objetivo deavaiar aimplantagéo do pro-
jeto, foram desenvolvidas duas pesqui-
sas com 0s usudrios da Farméaciada Fa-
milia. A primeirafoi aplicada, antes de
sua inauguracdo, e a segunda, em no-
vembro Ultimo. Algunsresultadosj& sdo
visiveis:
Deacordo com o Gerente Geral da

Assisténcia Farmacéutica, aorganizacéo
dessa farmécia com gerenciamento far-
macéutico, em tempo integral, e énfase
na dispensacdo de medicamentos, tem
possibilitado ndo apenas melhoria do
acesso a todos os itens previstos pelo
programa, mastambém maior humaniza-
¢a0 no acolhimento, melhoria na adesdo
a0s tratamentos preconizados, uso mais
raciona demedicamentose, especidmen-
te, um elevado indice de satisfagdo dos
usuérios da Farméaciada Familia.

Inddica tn usuirios da Farmacia da Familis qus
recelsim todoes os medicamentos da prescrigio
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Situagao atual e perspectivas -
Atualmente, existem 28 farmécias na
rede de salide da Prefeitura de Vitéria.
Umadelas é aFarmaciadaFamilia, que
atende aproximadamente 575 mil recei-
tas a0 ano. A SEMUS/PMV esta ade-
quando mais cinco estabelecimentos da
rede municipal de sallde ao novo concel-
to, com capacidade paraatender aaproxi-
madamente 150 pacientes, diariamente.

Foram escolhidos agueles estabe-
lecimentos responsaveis pelo maior nu-
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Farmacéutica Vera Simdes atende paciente hipertenso, numa sala
especifica para atencao farmacéutica, na Farmécia da Familia

mero de atendimentos. Comisso, apdsa
inauguracdo das novas farmacias, pro-
gramada para acontecer no primeiro tri-
mestre de 2005, este modelo responde-
ra pelo atendimento de 45% de todos os
usudrios das farméacias de Secretaria de
Salde de Vitdria. A proposta é que, a
meédio prazo, todas as outras farmécias
também segjam adequadas.

Outro aspecto a ser destacado diz
respeito ao volume de recursos aplica-
dos pela SEMUS/PMV para conseguir
manter o elevado indice de coberturaem
medicamentos, com um elenco de cerca
de 200 farmacos para atengdo bésica.
Estes gastos foram incrementados sig-
nificativamente, nos Ultimos quatro ancs,
com uma ampliacdo de mais de 230%,
saltando de R$ 3,51 per capita, em 2001,
paraR$ 11,63 per capita, em 2004, ex-
cluindo-se os gastos com imunobiol 6gi-
coseantiretrovirais.

Desse montante, cercade 74% dos
recursos s&o do Tesouro Municipal, 18%
sd0 referentes a repasses do Ministério
da Salide (em medicamentos e transfe-
réncias fundo-a-fundo) e 8% sdo repas-
ses da esfera estadual. “Na busca pela
exceléncia dos servigos prestados, pre-
tende-se agregar valor ao processo sall-
de-doenca-cuidados, por meio da Aten-
¢do Farmacéuticaagruposfocaisde pa
cientes, com énfase especial paraaatua
¢do do farmacéutico na dispensacdo de
medicamentos’, explica Silvio Macha-
do, Gerente Geral daAssisténciaFarma:
céuticada SecretariaMunicipal de Sal-
de de Vitéria.

Ele acrescenta que a sua Geréncia
pretende estabelecer metas terapéuticas,
pactué-|ascom o paciente e demaismem-
bros da equipe de salide, acompanhar e
avaliar osresultadosterapéuticos, pois, de
acordo com Silvio, estudos tém demons-
trado que a Atencdo Farmacéutica é fun-
damental para a melhoria da adesdo aos
tratamentos e, por conseqiiéncia, para a
melhoria da resolutibilidade do préprio
sistemade atengdo a salide. -

Pharmacia Brasileira - Novembro/Dezembro 2004 13




